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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

HUYEN POAN HUNG Dgc 1dp - Tw do - Hanh phic
8é: /(S /KH-UBND Doan Hiing, ngay 2 thdng 10 nim 2019
KE HOACH

Trién khai viéc chuyén dbi ap dung H¢ thong QLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong
ciia UBND huyén Poan Hiing

Thyc hién Thong tu s§ 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B$ Khoa
hoc va Céng ngh¢ Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu v& viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 (viét tit 1a ISO) vao hoat dong cuia
cdc co quan, t0 chitc thudc hé théng hanh chinh nhd nuée v Vin ban s
419/BKHCN — TDC ngay 21/2/2018 cta B6 Khoa hoc va Céng nghé huéng dan 1§
trinh chuyén ddi 4p dung TCVN ISO 9001: 2015; K& hoach sé 2791/KH-UBND
ngay 28/6/2018 cuia UBND tinh Phu Tho vé trién khai viéc chuyén ddi ap dung Hé
théng quan ly chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Phu Tho,
UBND huyén Poan Hung ban hanh Ké hoach trién khai viéc chuyén dbdi xay dung,
ap dung HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong
cta co quan UBND huyén nhu sau:

L. MUC TIEU
1. Myc tiéu tong quat

Ap dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén
DPoan Hung nhim hé thdng hoé céc quy trinh xir ly cbng viée, giai quyét céc
TTHC hop ly, phu hop véi quy dinh cta phap luat; ting cuong méi lién két gifta
cac bo phan chuyén mon, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan kiém so4t duoc
cac qud trinh gidi quyét cong viéc. Qua dé, ting budc ning cao chét lugng, hiéu
luc, hiéu qua cua cong tac quan ly va cung cap dich vi hanh chinh céng d6i véi té
chirc, cong dan gin lién véi ndi dung cai cch hanh chinh néi chung va cai cach
thu tuc hanh chinh néi riéng.

2. Muc tiéu cu thé

- BPam bao 100% céc phong chuyén mén try- thuc UBND huyén hoan
thanh thyuc hién viéc xdy dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 va chuyén déi vi€c 4p dung Hé théng quén ly chét lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 sang tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:
2015 xong trude ngay 30/12/2019.

- Bam bao UBND huyén tiép tuc trién khai ap dung, duy tri, cai tién va thue
hién c6ng bo hoic cong b6 lai HTQLCL pha hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015 sau khi hoan thanh didu chinh, mé rong hoic thu hep pham vi ap dung, nham




hé théng hoa quy trinh xur Iy cong viéc hop ly, nang cao hiéu qué giai quyét tha
tuc hanh chinh, tao su hai long cho nguoi dén, gép phan diy manh céng tic cai
cach hanh chinh cua huyén.

- X8y dyng va ap dung HTQLCL theo cac yéu c"?lu cla tiéu chudn TCVN
ISO 9001: 2015, d4p img mé hinh khung HTQLCL va két qua ra soat thu tuc hanh
chinh; gidm s4t vén hanh va 4p dung hé thong d6 méot cach cé hidu luc va hiéu
qua.

- Tao ra phuong phép 1am viéce khoa hoc, mang tinh hé thong, dam bao chit
luong dich vu hanh chinh cong cung cap cho t6 chic, cong dan.

- Tao budc chuyén bién tich cyc trong quan h¢ lién keét, phdi hop va don
gidn hoa c4c thi tuc giai quy€t cong viéc giita cic bd phan chuyén mén trong co
quan va giffta co quan véi cac don vi, td chire, ca nhan khac.

- Xéc dinh rd chirc nang, nhiém vy, phan dinh r& trach nhiém, quyén han
cla ting bd phén chuyén mén, c4 nhan trong co quan tao moi trudong thuén loi dé
can bo cong chirc phat huy niéng luc, chia sé kinh nghiém, hoan thanh t4t nhiém vu
dugc giao 1am co s& cho viée sap xép td chirc va bién ché trong co quan.

- Cai tién phuong phap lam viéc, cong khai, minh bach, don gian ho4 thu
tuc hanh chinh, rit ngén thoi gian giai quyét cong viéc, thudn tién, ding phap luét,
nang cao trinh d, k§ ning va y thirc phuc vy clia céc cén bo cong chirc, tao bude
chuyén bién co ban v& cai cach hanh chinh.

- Kiém so4t tai liéu va hd so mét cach hiéu qua. Hé théng van ban quy pham
phép luét lién quan t&i timg linh vuc va hd so cong viéc da giai quyét duge thu
thap, sép xép, ma héa, luu trit & tirng bd phén chirc nang tai co quan. Tinh trang tai
liéu khéng dugc cdp nhat kip thoi, hd so dé phén tén, that lac s& dugc khic phuc
dang ké, thuan loi cho viéc khai thic, str dung.

- Dam bdo ngay cang nang cao sy théa mén clia té chirc va cdng dén ciing
nhu dam béo viéc tudn thi cdc yéu cau phdap luat va nhimg yéu cau riéng cia co
quan.

- Céng b6 HTQLCL phu hop véi tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:
2015.

II. NOI DUNG VA TIEN PO THU'C HIEN
1. Noi dung

: -‘T(“’) chire 16p tap huin vé tidu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015, thanh
phan gém: Lanh dao UBND huyén phu trach ISO, thu ky chat luong, 1anh dao,
can bg, chuyén vién phu trach thuc hién ISO c4c phong chuyén mén thuc UBND
huyén.

- Hudng dal} chuyén ddi cac quy trinh va hoan thién tai liéu cua HTQLCL
theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001 :2015, bao gom:

+ Chuyén ddi, higu chinh hé thong tai liéu, quy trinh theo TCVN ISO 9001
2008 phti hop véi tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2015.

2




+ Xdy dyng mé rong céc quy trinh méi theo yéu ciu ciia tidu chuin.

+ Xay dung mé rong cic quy trinh ddi véi cac thu tuc hanh chinh 4p dung &
clp huyén da dugce Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

- Huéng dan dénh gia néi b9 HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001: 2015; danh gi4 ndi bd va khic phuc céc diém khong phu hop.

- Thuc hién c6ng b HTQLCL phu hop véi tiéu chuin qubc gia TCVNISO
9001: 2015; trién khai ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL sau khi cong bo.

- T4 chitc kidm tra, giam sét viéc xdy dung, 4p dung va duy tri HTQLCL theo
TCVNISO 9001: 2015 tai cac phong chuyén mén truc thudc UBND huyén.
2. Tién d9 thuec hi¢n
2.1. Péi véi cdp huyén
Thyc hién chuyén déi viée 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:
2008 sang TCVN ISO 9001:2015 tai 12 phong chuyén mén truc thugc UBND

huyén xong truéc ngay 30/12/2019, cuy thé:

Tir thang 10/2019: Higu chinh, chuyén déi, xdy dung lai hé théng mé hinh
khung, chinh sach chét luong, céc quy trinh thi tuc hanh chinh cho phu hop véi
TCVNISO 9001: 2015.

Thang 11/2019: Huéng dan thyuc hién quy trinh dénh gi4 ndi bd va khic phuc
cac diém khéng phu hop; Thyc hién cong bé HTQLCL theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 va huéng dan cac phong chuyén mén trién khai ap dung, duy tri,
céi tién Hé théng quan 1y chit luong sau khi cong bé.

Théng 12/2019: Hoan thanh viée cong bd cac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh 4p dung theo tidu chuin TCVN ISO 9001: 2015 tai bo phan mot cura
UBND huyén va trén Trang théng tin dién tir ctia huyén. Tdng két, danh gia viéc
thuc hién chuyén déi ap dung HTQLCL theo tidu chun quéc gia TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong ctia UBND huyén.

2.2. D6i véi cdc xa, thi trdn
Thyc hién x4y dung, 4p dung HTQLCL theo tiéq chuén qudc gia TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong ciia UBND cic X3, thi tran sau khi c6 K& hoach cuia
UBND tinh Phu Tho.
IIl. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HPND&UBND huyén (Thuong trwe Ban chi dao ISO)

- Tham muu UBND huyén t4 chl’{c trién khai, huéng dan, theo ddi, don ddc,
ki€m tra, d4nh gi4 tinh hinh thuc hién ké hoach.
- T chie huéng din xay dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuin TCVN

ISO 9001: 2015 va chuyén déi ép dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008
sang TCVN ISO 9001: 2015.




- Kiém tra tién d6 trién khai thuc hién viée chuyén d6i HTQLCL theo TCVN
ISO 9001: 2015 dbi véi cac phong chuyén mén thuéc UBND huyén.

- Tham muu UBND huyén Cong bb lai HTQLCL phu hop véi tiéu ’chuén
quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 theo quy dinh tai Khoan 3, Didy 4 tai Quyét dinh
56 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thit tuéng Chinh phu.

- Pinh ky (thang 11 hang ndm) hodc dot xuat tdng hop béo cd0 UBND
huyén va céc co quan cép tinh tinh hinh xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND huyén.

- Xay dung du toan kinh phi thyc hién viéc chuyén ddi HTQLCL theo
TCVNISO 9001: 2015 vao hoat ddng cia co quan UBND huyén.

2. Phong Nji vu:

- Phéi hop Vin phong HDND&UBND tién hanh kiém tra viéc duy tri, 4p
dung H¢ thong quan ly chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001: 2015‘ tai cac
phong chuyén mén truc thuéc UBND huyén theo ké hoach, dép tmg yéu ciu cong
tac cdi cach hanh chinh cua huyén.

- Dinh ky (trude ngay 15 thang 11 hang nam) phéi hop Vén phong
HDND&UBND t6 chirc thuc hién danh gid ndi bo va khic phuc céc diém khéng
phu hop thudc pham vi ap dung hé thong tai UBND huyén.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach:

Tham muu UBND huyén b tri kinh phi tridn khai ké hoach chuyén déi, 4p

dung HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat déng
cua co quan UBND huyén trén co so dy toan do Vin phong HODND&UBND xay

dung.

S. Cac phong chuyén mén true thuge UBND huyén

- Thyc hién chuyén déi HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2008 sang TCVN
ISO 9001: 2015 dam bao tién dd va chiju trach nhiém v& két qua thyc hién.

- Ap dung trén thuc’té’ hé théng van ban, tai liéu’ va quy trinh moi theo
TCVN ISO 9001: 2015. Tién hanh d4nh gi4 ndi bd va khic phuc cic diém khong
phu hop.

- Duy tri, cai tién HTQLCL sau khi d3 dugc UBND huyén cong bé.

- Dinh ky (trude ngay 15 thing 11 hang ndm) téng hop, bdo cdo két qua
thuc hién viéc trién khai,v ép dung HTQLCL ISO 9001:2015 giri v& Vin phong
HDND&UBND huyén dé tong hop béo cio Uy ban nhan dan huyén va cic co
quan cap tinh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hicjn cac nhiém vu xay dung, ap dung, mé rong, chuyén déi
HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén duoc thuc hién

/4

theo Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia B Tai chinh; Thoéng tu
s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua B0 Tai chinh vé viéc huéng din viéc 14p
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du todn, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi danh cho céng tic dao tao, bdi
dudng can b, cong chirc, vién chirc va cic quy dinh hién hanh.

Trén day la Ké boach, trién khai viéc chuyén ddi xdy dung, 4p dung
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong clia
UBND huyén Doan Hung. Trong qué trinh thye hién néu c6 kho khin, vuéng
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méc, & nghi cac phong chuyén mén bao cao UBND huyén (Qua Vin phong
HDND&UBND huyén) dé xem xét, sira doi, bo sung cho phu hop./.

Noi nhin:

- TT HU, HDND huyén;

- CT, cac PCT;

- Cac phong chuyén mén thugc UBND huyén;
- Dai TT; Trang TTDT huyén;

- UBND céc x4, thj trin;

-C,PVP;

-Luu: VT
32




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN POAN HUNG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: iﬁﬁ{ /Qb-UBND Doan Hiing, ngay,l3 théng 10 ném 2019
QUYET PINH

Kién toan Ban chi dao ap dung hé thong quan ly chat lwgng
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN POAN HUNG

Cén ctr Luat T chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can clr Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngdy 05/3/2014 cia Thi tuéng
Chinh phu v& viéc ap dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001 vao hoat dong cta cic co quan, to chirc thuoc hé théng hanh
chinh nha nuéc;

Can ctr Théng tu 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta B Khoa hoc
va cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée ap dung Hé théng quén ly chét luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta céc co quan, t&
chire thugc hé théng hanh chinh nha nude;

Cén cir Van ban s§ 419/BKHCN-TDC ngay 21/2/2018 ctiia B Khoa hoc va
Cong nghé huéng dan 1§ trinh chuyén ddi 4p dung TCVN ISO 9001 2015; K& hoach
s6 2791/KH-UBND ngiy 28/6/2018 ciia UBND ftigh Phti Tho vé trién khai viéc
chuyén déi ap dung Hé théng quan Iy chét lugng (HTQLCL) theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia céc co quan hanh chinh nha nude
tinh Phi Tho, K& hoach s6:{{{/KH-UBND ngay .44/10/2019 ciia UBND huyén
DPoan Hung vé viéc trién khai, chuyén ddi ap dung Hé théng quén ly chét lugng
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND huyén
Doan Hung;

Xét dé nghij ctia Chanh Vin phong HDND va UBND huyén,
QUYET PINH:

chuan quéc gia TCNV ISO 9001:2015 UBND huyén Doan Huing gom céc ong (ba)
¢ tén sau:

1. Truéng ban: Ong Nguyén Anh Hung - Phé Chu tich UBND huyén.

2. Ph6 Truwéng ban: Ong Pham Ngoc Thing - Chanh Vin phong HDND va
UBND huyén.

3. Céc uy vién:

- Ong Nguyén Ngoc Oanh - Trudng phong Tai chinh - Ké hoach;

- Ong Tran Tuén Anh - Trudong phong Néi vuy;

Piéu 1. Kién toan Ban chi dao ap dung hé théng quén ly chét luong Tiéu



- Ong Nguyén Xuén Bao - Trudng phong Lao dong, Thuong binh va XH;

- Ong Pham Chi Ha - Truéng phong Vin hoéa - TT;

- Ong Nguyén Hoang Minh - Truéng phong NN&PTNT;

- Ong Nguyén Hing Luén - Trudéng phong TN va MT;

- Ong La Vin Thi - Chanh Thanh tra huyén;

- C)ng Ngo6 Quang Tuyén - Trudng phong GD&DT;

- Ong Nguyén Viét Ting - Truéng phong Tu phép;

- Ong Bui Trin Chtc - Truéng phong Y té;

- Ong Vil Trong Khai - Trudéng phong KTHT.

4. Thw ky ISO: Ong Tran Dirc Bién - Phé CVP HDND va UBND huyén.

Piéu 2. Ban chi dao ISO ¢6 nhiém vu:

- Thuc hién quy dmh vé chirc nang, nhiém vu cua Ban chi dao HTQLCL
(Ban hanh kém theo Quyét dinh nay). ]

. - Ra soédt, m¢ r@ng pham vi ap d’ung, duy tri, cai tién,v danh gid ndi bo va
trién khai x4y dung hé théng quan ly chat lugng theo tidu chudn TCVN ISO 9001
2015 vao hoat dong cta céc phong chuyén mén thuéc UBND huyén.

- Pho bien, tuyén truyen chu truong, chinh s4ch cta béng va phdp luat cta
Nha nuéc vé yéu cdu néng cao chat lugng phuc VU trong cdng tdc cai cach hanh
chinh Nha nudc. Toéng hop, bao cao tinh hinh va két qua trién khai thuc hién viéc
duy tri, cai tién hé thong quan Iy chat lugng theo quy dinh.

- Nhiém vu cu thé cua cac thanh vién dp Trudng ban chi dao phén cong.

Diéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé céc quy dinh
trude déy trai véi ndi dung quy8t dinh nay. Chanh Vin phong HDND va UBND
huyén, cac 6ng (ba) c6 tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu DPiéu 3;

- Trang TTDT huyén;
- CT, cac PCT UBND;
-C, PVP;




UY BAN NHAN QAN
HUYEN POAN HUNG

QUY PINH VE CHU'C NANG NHIEM VU
CUA BAN CHI PAO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
(BAN CHI PAO ISO)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh {3 /0D-UBND, ngay,{4/10/2019)

1. Phwong thirc hoat dong ciia Ban chi dao ISO (Sau ddy goi la Ban 1S0)

Ban ISO hoat dong theo nguyén tic ctia mot nhém chire nang trong linh vuc
hg théng quan Iy chat luong.

Céc thanh vién trong Ban ISO hoat dong theo trach nhiém va quyén han
dugc quy dinh & c4c Phan 2 duéi day. .

Pho truéng Ban ISO quén Iy hoat dong ctia Ban ISO va bdo cio truc tiép
dén Truéng ban ISO- Chi tich UBND huyén.

Ban ISO hop dinh ky, hodc d6t xuét theo yéu ciu clia Truéng Ban ISO, dé
xem xét, danh gid va thao ludn v& cac hoat déng ctia HTQLCL. Chu ky hop Ban
ISO duoc x4c dinh va théng nhit gifta cdc thanh vién trong Ban sao cho phu hop
vo0i giai doan phat trién cia HTQLCL.

2. Chirc niing nhi¢m vu

2.1. Chikc ning nhi¢m vu cia Ban ISO

2.1.1. Chirc ning

Ban ISO duoc thanh 1ap theo Quyét dinh ctia Cha tich UBND huyén ¢6 chirc
nang la by phan tham mwu Cha tich UBND huyén vé c4c vin d2 lién quan dén
viéc thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL cho c4c hoat dong quan ly va
cung cép dich vu hanh chinh cia UBND huyén.

2.1.2. Nhi¢m vu

Cung véi cac chuyén gia tur van cua té chirc tu vén thiét lap, trién khai ap
dung, danh gi va giam sat viéc dp dung, hoan thién HTQLCL theo tiéu chuin
ISO 9001:2015 cho pham vi hoat dong ctia UBND huyén.

Xay dung cac ké hoach thuc hién x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL.

Phén cong trach nhiém trong viéc xem xét du thao vin ban va trinh Chu tich
UBND huyén phé duyét céc tai liéu HTQLCL.

Xac dinh va & xuit v6i Chia tich UBND huyén vé cac yéu ciu vé nguén luc,
bao gém nhén luc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét 1ap, thuc hién, duy tri
va cai tién HTQLCL.

La diu méi thuc hién cdc quan hé cong viéc véi don vi tr vén thidt lap
HTQLCL trong suét qua trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

La dau méi thuc hién cac quan h§ cong viée véi t6 chic dénh gia, kiém tra
trong viéc chuin bi, xép lich, hd trg viéc danh gi4, kiém tra, khic phuc cac phat
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hién (néu c6) trong danh gi, kiém tra theo yéu ciu cia td chic danh gia.

Pao tao va kiém tra nhén thirc cla can bo, céng chic trong UBND huyén
thuéc pham vi 4p dung vé HTQLCL nhim dam bao ddi ngii can bg, cong chirc
trong UBND huyén hiéu duoc tim quan trong cua viéc dap Umg céc yéu ciu chat
lugng ctia hé théng va néng cao sy thda méan cia t6 chirc, c4 nhan.

Béo cdo Trudng ban ISO vé két qua thuc hién dy 4n thiét 1p va &p dung
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015, d& xuét huéng gidi quyét cic van dd
phat sinh.

2.2. Trach nhi¢m va quyén han ciia Truéng ban ISO

2.2.1. Trdach nhiém:

- Phu trach, chi dao chung viéc trién khai thye hién cac chuong trinh ctia Ban
chi dao.

- Phén c6ng nhiém vy, don déc thanh vién Ban chi dao trong viéc thuc hién
nhiém vy di phan cong.

- Phé duyét K& hoach trién khai hang nam, chi dao d6n déc, kidm tra, giam sat
viée td chirc thuc hién ké hoach.

- Chu tri cac cude hop so két, tong két, cac cudc hop dinh ky ctia Ban ISO
9001:2015.

2.2.2. Quyén han:

- Quyét dinh cac giai phap chung nhdm bao dam cac yéu cau va tién do thuc
hién da duoc phé duyét.

- Dé xudt véi co quan chuyén mén cép trén cic bién phép, gidi phép quan
trong nhim huy dong céc ngudn luc dé_ bédo dam thuc hién ké hoach da dugc phé
duyét.

2.3. Trdach nhiém va quyén han ciia Pho trweéng ban ISO

2.3.1 Trdch nhiém:

Chiu trach nhiém truéce Trudng ban ISO vé tién do, chét luong, kinh phi cuia
qua trinh trién khai thiét 1ap va ép dung HTQLCL ISO 9001:2015.

Xem xét va xac nhan cac kién nghi vé nhu ciu ngudn luc (do Ban ISO
dua ra), bao gém nhén luc, dio tao, trang thiét bi can thiét @8 thiét 1ap, thuc hién,
duy tri va cai tién HT QLCL, trude khi trinh Trudng ban chi dao ISO xem xét, phé
duyét.

Xem xét c4c tai liéu do cac don vi soan thdo, bao gdm céc quy trinh va c4c
muc tiéu chét lugng cuia co quan trude khi trinh Truéng ban chi dao ISO phé
duyét.

T6 chitc thuc hién va gidm sét hoat dong duoc trién khai theo 16 trinh da ¢
ra.

Thay mt Truéng ban chi dao ISO chi tri céc cude hop, budi lim viée cla
Ban ISO, x4c nhén c4c bién ban cudc hop va cac budi lam viéc ciia Ban ISO.

Thay mit Ban ISO xac nhén cic b4o cdo ciia Ban ISO vé tinh hinh thyc
hién dy 4n thiét 1ap va 4p dung HTQLCL. D3 xut va 8 chire thuc hién, gidm sét

4



cac hoat dong tiép theo cho céc van dé phét sinh trong qua trinh thyc hién.

2.3.2. Quyén han:

Phén cong va diéu dong céc thanh vién trong Ban ISO thuc hién céc cong
viéc trong pham vi ciia HTQLCL, thiét 14p va 4p dung HTQLCL theo tiéu chuin
ISO 9001:2015.

Kién nghi Trudng ban ISO c4c hinh thirc khen thudng, ky luat d6i véi cac
phong chuyén mén, céc cén bo, cong chire dya trén muc d6 tham gia vao du an
thiét 1ap va 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

Kién nghi Trudng ban chi dao ISO v& cic yéu ciu bd sung nguén luc cho
viéc thuc hién thiét 14p va ap dung HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

2.4. Trdch nhiém va quyén han ciia Thw ky Ban ISO

2.4.1. Trach nhiém:

HJ tro Phé truong ban ISO trong viéc thuc hién céc nhiém vu thiét lap va
ap dung HTQLCL.

Lam d4u méi didu phdi c4c hoat dong cua Ban ISO gitta Truéng ban va cac
thanh vién trong Ban.

Thuc hién cac hoat dong kiém so4t tai liéu chung, bao gdm 4n ban, déng
dau kiém so4t, phan phéi tai liéu méi, thu héi tai liéu cil.. .theo quy dinh cta Quy
trinh kiém soat tai liéu.

Bdo céo Trudng Ban ISO vé vi€c thuc hién céc noi dung cong viéc sau khi da
duoc 1ap ké hoach.

Lam thu ky, 1ap bién ban c4c cude hop va cac budi 1am viéc cia Ban ISO.

Thyc hién cac hoat dong lién hé truc tiép véi cac chuyén gia tu van va té
chtrc danh gia vé cac hoat dong lién quan theo chi dao ciia Phé trudng ban ISO vé
chét luong.

2.4.2. Quyén han:

Thyc hién mot phin quyén han ctia Pho truéng ban ISO theo su phén cong
cia Truéng Ban ISO trong cac trudng hop cu thé.

St dung céac ngudn luc dugc cung cdp dé thyuc hién céc ndi dung cong
viéc.

Thyc hién céc giao dich véi t8 chirc tu vaAn va td chirc danh gid trong
pham vi trach nhiém dugc phan cong.

2.5. Trdch nhié¢m va quyén han ciia thanh vién Ban ISO

2.5.1. Trdach nhiém:

Cac thanh vién trong Ban ISO chju trich nhiém truéc Trudng ban ISO va
Phé truéng ban ISO vé tién do, chit luong ctia qué trinh trién khaj thiét 1ap va 4p
dung cdc yéu t6 ctia HTQLCL lién quan dén Iinh vuc chuyén mén phuy trach.

Té chirc thuc hién va h3 trg hoat dong khéo sat, danh gia thuc trang céc
hoat dong thuc tién theo linh vuc chuyén mén phu trach va xac dinh sy khic biét so
v6i cac yéu cau lién quan cua tiéu chuin ISO 9001:2015.

Xem xét va kién nghi véi Phé truéng ban ISO vé viéc ban hanh cic quy
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trinh tic nghiép, huéng dan cong viée thude linh vuc chuyén moén phu trach.

T4 chire thyc hién va hd trg huéng din ap dung va ép dung céc tai liéu cia
HTQLCL theo linh vuc chuyén mén phu trach. Kién nghi, xem xét cac kién nghi va
td chirc thuc hién céc diéu chinh can thiét vé6i cac tai liéu cia HTQLCL 4p dung vao
linh vuc chuyén mén phu trach.

HG tro hoat dong danh gia chat luong ndi bo theo linh vuc chuyén mén phu
trach va thuc hién cac hanh dong khic phuc cho cac phét hién duoc dua ra trong
danh gid chét luong ndi bo.

Té chirc gidm sat cac hanh dong khic phuc theo linh vuc chuyén mén phy
trach d6i v6i cac phat hién ciia té chirc chimg nhan trong danh gia chimg nhan
HTQLCL.

Thuyc hién bo cdo ddy du cac ndi dung lién quan &n linh vuc chuyén mon
phu tréch trong hoat dong xem xét ctia 1anh dao vé HTQLCL.

Tham gia cac cudc hop, budi lam viéc ciia Ban ISO, x4c nhén tham du vao
cac bién ban cudc hop va lam viéc ctia Ban ISO.

Pé xuit va td chirc thuc hién, gidm sat cac hoat dong dugc phan cong dbi
véi cac van dé phat sinh trong qu4 trinh thuc hién.

2.5.2. Quyén han

Phan cong va diéu dong cén bd, cdng chirc thude linh vuc chuyén mon phu
trach thue hién cdc cong viée lién quan dén thiét 1ap va 4p dung HTQLCL theo
tiéu chuan ISO 9001:2015.

Kién nghi Phé truéng ban ISO, Truéng ban ISO cdc hinh thic khen
thudng, ky luét thich hop déi véi cac ca nhan thudc Iinh vuc phu trach dua trén
muc d§ tham gia céc cong viéc lién quan dén thiét 1ap va 4p dung HTQLCL theo
tiéu chuan ISO 9001:2015.

Kién nghi Phé truéng ban ISO, Truéng ban ISO vé cac yéu ciu bd sung
ngudn luc cho viéc thuc hién nhiém vu theo linh vuc phu trach.
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